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I. NAZWA I ADRES ZAMAWIAJĄCEGO

Gmina Ostrowiec Świętokrzyski- Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 

ul. Świętokrzyska 22 
27-400 Ostrowiec Św.
tel.: (41) 276-76-00

fax: (41) 265-22-51
REGON: 003675862
NIP: 6611037018
e-mail: biuro@mopsostrowiec.pl
strona internetowa Biuletynu Informacji Publicznej: www.arl.ostrowiec.pl/bip/mops/
godziny pracy: poniedziałek – piątek 7.00 – 15.00

II. PODSTAWA PRAWNA 
2.1. Postępowanie prowadzone jest na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2164, z późn. zm.), zwanej dalej ustawą oraz przepisów wykonawczych do tej ustawy.

2.2. Postępowanie o zamówienie, na podstawie art. 138g ust. 1  prowadzone jest według zasad określonych w art. 138o  ustawy
III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Wspólny Słownik Zamówień (CPV): 
85311100-3 – usługi opieki społecznej dla osób starszych

85311200-4 – usługi opieki społecznej dla osób niepełnosprawnych
85312000-9 – usługi opieki społecznej nieobejmujące miejsc noclegowych

2. Przedmiotem zamówienia jest codzienne świadczenie w okresie od 1 stycznia 2017 r. do 31 grudnia 2017 r. usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych, w miejscu zamieszkania podopiecznych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostrowcu Św. Usługi te przeznaczone są dla osób samotnych, które z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagają pomocy innych osób, a są jej pozbawieni jak również dla osób, które wymagają pomocy innych osób, a rodzina, a także wspólnie niezamieszkujący małżonek, wstępni, zstępni nie mogą takiej pomocy zapewnić. 
3. Przewidywana ilość godzin świadczonych usług: 
Usługi opiekuńcze w dni robocze (tj. od poniedziałku do piątku): 36.518 godz.
Usługi opiekuńcze w soboty, niedziele i święta:  2.700 godz.
Specjalistyczne usługi opiekuńcze w dni robocze (tj. od poniedziałku do piątku):  6.250 godz.
Specjalistyczne usługi opiekuńcze w soboty, niedziele i święta: 380 godz.
Podane ilości godzin usług są ilościami maksymalnymi.

4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zrealizowania mniejszej  ilości godzin usług z przyczyn od niego niezależnych (np. zmniejszenie ilości osób korzystających z usług). 

5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość przesunięć ilościowych godzin między usługami w przypadku zaistnienia takich potrzeb, pod warunkiem, iż przesunięcia te nie przekroczą maksymalnej kwoty wynagrodzenia ustalonego w umowie. 

6. Zamawiający nie dopuszcza możliwości złożenia ofert częściowych.
7. Zamawiający nie dopuszcza możliwości złożenia oferty wariantowej.
8. Zamawiający dopuszcza możliwość powierzenia wykonania części zamówienia podwykonawcy. Zamawiający żąda wskazania przez Wykonawcę w ofercie części zamówienia, której wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom. Zamawiający zastrzega, że:
a) podwykonawstwo nie zmienia zobowiązań Wykonawcy,

b) Wykonawca jest odpowiedzialny za działania, uchybienia i zaniedbania pracy podwykonawcy, jego przedstawicieli lub pracowników w takim zakresie, jak gdyby były one jego działaniami, uchybieniami lub zaniedbaniami, jego lub jego przedstawicieli lub jego pracowników,

c) Zamawiający nie jest związany stosunkami zobowiązaniowymi z podwykonawcami, ale może skorzystać ze wszelkich praw nabytych przez Wykonawcę w stosunku do nich,

d) Wykonawca pozostaje w pełni odpowiedzialny w stosunku do Zamawiającego ze zlecone do podwykonania części zamówienia.

9. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera Załącznik nr 7 do SIWZ. 
IV. TERMIN I MIEJSCE WYKONANIA ZAMÓWIENIA

Termin realizacji zamówienia: od 01.01.2017 r. do 31.12.2017 r.



Miejsce wykonania zamówienia: Usługi wykonywane będą na terenie miasta Ostrowca Św., w miejscu zamieszkania klientów MOPS uprawnionych do korzystania z tej formy pomocy (usług) - przyznanych na podstawie decyzji administracyjnych doręczanych Wykonawcy.

V. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPEŁNIANIA TYCH WARUNKÓW

1. O udzielenie zamówienia publicznego mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy:

1) nie podlegają wykluczeniu z postępowania o udzieleniu zamówienia, zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt 12-23  ustawy,

2) nie podlegają wykluczeniu z postępowania o udzieleniu zamówienia zgodnie z art. 24 ust. 5 pkt 1 – 8 ustawy

3) spełniają warunki udziału w postępowaniu dotyczące:

· kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów,

· sytuacji ekonomicznej lub finansowej,

· zdolności technicznej lub zawodowej. 

2. Określenie warunków udziału w postępowaniu:

1) Wykonawca spełni warunek  dotyczący kompetencji lub uprawnień do prowadzenia działalności zawodowej:

Zamawiający w tym zakresie nie stawia wymagań

2) Wykonawca spełni warunek  dotyczący sytuacji ekonomicznej lub finansowej  wykazując:

· posiadanie środków finansowych lub zdolności kredytowej w wysokości co najmniej 80 000 złotych.

3) Wykonawca spełni warunek dotyczący zdolności technicznej lub zawodowej wykazując:
· doświadczenie w wykonywaniu usług objętych przedmiotem zamówienia,
Warunek uznaje się za spełniony jeżeli Wykonawca wykaże, że w okresie ostatnich      3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy w tym okresie– zrealizował, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych realizuje co najmniej 2 usługi polegające na świadczeniu usług objętych przedmiotem zamówienia (1 usługa rozumiana jest jako 1 zrealizowana w okresie następujących po sobie 6 miesięcy lub realizowana  w sposób ciągły przez okres następujących po sobie 6 miesięcy umowa ), przy czym wartość usługi w ww. okresie  nie może być niższa niż 200.000,00 zł. (słownie: dwieście tysięcy złotych). 

W przypadku realizacji umowy przez okres dłuższy niż 6 miesięcy Wykonawca składając ofertę zobowiązany jest wykazać, wartość umowy za okres 6 następujących po sobie miesięcy 
· posiadanie osób zdolnych do wykonania zamówienia
Warunek uznaje się za spełniony jeżeli Wykonawca wykaże, że dysponuje co najmniej 39 osobami, w tym:

a) 1 osobą nadzorującą pracę osób w terenie (osoba ta nie może łączyć pracy koordynatora bezpośrednio z wykonywaniem usług opiekuńczych określonych w załączniku nr 7 SIWZ- pracą w terenie),

b) co najmniej 38 osobami (w tym co najmniej 10 osobami, w szczególności pielęgniarkami, asystentami osoby niepełnosprawnej, opiekunkami środowiskowymi,  posiadającymi kwalifikacje zgodne z § 3 pkt 1 Rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych) spełniającymi następujące warunki:

- dobry stan zdrowia umożliwiający sprawowanie czynnej opieki np. podnoszenie chorego itp.,

- co najmniej 2 letnie doświadczenie zawodowe przy wykonywaniu usług opiekuńczych nad osobami chorymi, starszymi i niezdolnymi do samodzielnego funkcjonowania,

- posiadanie ważnych badań do celów sanitarno-epidemiologicznych,

- dyspozycyjność tak aby mógł podjąć interwencje w ciągu 24 h od telefonicznego zgłoszenia Zamawiającego,
· posiadanie zdolności technicznej

Warunek uznaje się za spełniony jeżeli Wykonawca wykaże, że dysponuje lub będzie dysponował lokalem przeznaczonym na biuro na terenie miasta Ostrowca Św. wyposażonym w telefon stacjonarny, fax, komputer, internet oraz telefon komórkowy
Ocena spełnienia warunków wymaganych od Wykonawców zostanie dokonana w oparciu o dokumenty i oświadczenia wyszczególnione w pkt VI niniejszej SIWZ według formuły „spełnia/nie spełnia”.

VI. WYKAZ OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW POTWIERDZAJĄCYCH SPEŁNIENIE WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA 

Z uwagi na konieczność zapewnienia odpowiedniego przebiegu postępowania Zamawiający, zgodnie z art. 26 ust. 2f ustawy, wymaga od wszystkich Wykonawców dołączenia do Formularza oferty następujących dokumentów i oświadczeń:

1. Na potwierdzenie spełniania braku podstaw do wykluczenia  Wykonawca składa:

· aktualne na dzień składania ofert oświadczenie dotyczące przesłanek wykluczenia według wzoru jak w załączniku nr 3 do SIWZ,

· oświadczenie o niezaleganiu z opłacaniem podatków i opłat lokalnych, o których mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i opłatach lokalnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 716) według wzoru jak w załączniku nr 9 do SIWZ;
2. Na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu Wykonawca składa: 

· aktualne na dzień składania ofert oświadczenie dotyczące spełniania warunków udziału w postępowaniu według wzoru jak w załączniku nr 4 do SIWZ
3. Na potwierdzenie spełniania warunku dotyczącego sytuacji ekonomicznej lub finansowej Wykonawca składa:

·  informację banku lub spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej potwierdzającą wysokość posiadanych środków finansowych lub zdolność kredytową wykonawcy na kwotę nie mniejszą niż 80 000 złotych ( osiemdziesiąt tysięcy ), w okresie nie wcześniejszym niż 1 miesiąc przed upływem terminu składania ofert.

4. Na potwierdzenie spełniania warunku dotyczącego zdolności technicznej lub zawodowej Wykonawca składa:

· wykaz zrealizowanych usług według wzoru jak w załączniku nr 6 do SIWZ (z podaniem ich wartości,  przedmiotu, dat wykonywania i odbiorców), wraz z dokumentami potwierdzającymi wartość i  należyte wykonanie usług,
· wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usługi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji  zawodowych i doświadczenia oraz informacji o podstawie do dysponowania tymi osobami,

· oświadczenie, iż osoby które będą wykonywać usługi posiadają dobry stan zdrowia umożliwiający sprawowanie czynnej opieki oraz aktualne badania do celów sanitarno-epidemiologicznych,
· oświadczenie o dysponowaniu lokalem przeznaczonym na biuro na terenie Ostrowca Św. wyposażonym w telefon stacjonarny, fax, internet, komputer oraz telefon komórkowy,
5. Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw do wykluczenia oraz spełniania w zakresie na jakim się powołuje na ich zasoby, warunków udziału w postępowaniu zamieszcza informacje o tych podmiotach w oświadczeniach, o których mowa w pkt. VI. 1 i VI. 2.

6.   Wykonawca, który zamierza powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udziału w postępowaniu zamieszcza informację o podwykonawcach w oświadczeniu, o którym mowa w pkt VI. 1.

7. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców:

· oświadczenia o których mowa w pkt VI. 1 i VI.2 składa każdy z Wykonawców ubiegających się o zmówienie,

· należy dołączyć dokument ustanawiający pełnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamówienia lub w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie niniejszego zamówienia publicznego oraz złożenia oświadczeń, o których mowa w pkt VI. 1 i VI. 2.
INNE DOKUMENTY, KTÓRE ZOBOWIĄZANY JEST ZŁOŻYĆ WYKONAWCA 

1. Formularz oferty – Załącznik Nr 1 do SIWZ.
2. Formularz cenowy – Załącznik Nr 2 do SIWZ

3.  Podpisany projekt umowy- Załącznik nr 8 do SIWZ.
4. Dokument z, którego wynika prawo do podpisania oferty lub innych dokumentów składanych z ofertą, chyba ze Zamawiający może je uzyskać w szczególności za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych a Wykonawca wskazał ten fakt w składanej ofercie.
5. Zgodnie z art. 24 ust. 11 ustawy wykonawca, w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie   internetowej informacji dotyczących kwoty, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia, firm oraz adresów Wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie, ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofertach, przekazuje zamawiającemu oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy. Wraz ze złożeniem oświadczenia, Wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym Wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia. Wzór oświadczenia o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy stanowi Załącznik nr 5 do SIWZ.

Dokumenty są składane w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę.

Oświadczenia dotyczące Wykonawcy  innych podmiotów, na których zdolnościach lub sytuacji polega Wykonawca na zasadach określonych w art. 22a ustawy oraz dotyczące podwykonawców składane są w oryginale.

Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski. 

Zamawiający może żądać przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentu wyłącznie wtedy, gdy złożona przez Wykonawcę kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi wątpliwości co do jej prawdziwości.

VII. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OŚWIADCZEŃ I DOKUMENTÓW, A TAKŻE WSKAZANIE OSÓB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI

1. W postępowaniu komunikacja między Zamawiającym, a Wykonawcami odbywa się zgodnie z wyborem Zamawiającego za pośrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2016 r. poz. 1113 z późm.), osobiście, za pośrednictwem posłańca, faksu lub przy użyciu środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. z 2016 r. poz. 1030, z póź. zm.).

2. Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje za pośrednictwem faksu lub przy użyciu środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną, każda ze stron na żądanie drugiej strony niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

3. Osobami uprawnionymi do porozumiewania się z Wykonawcami są:

· w zakresie przedmiotu zamówienia:

Ewa Witek, w godzinach 7.00-15.00, tel.: (41) 276-76-58 , pokój nr 4,11, IV piętro, ul. Świętokrzyska 22,
· w zakresie organizacji postępowania i innych spraw proceduralnych:

Paweł Śmieszek, godzinach 7.00-15.00, tel.: (41) 276-76-60 , pokój nr 4.12, IV piętro, ul. Świętokrzyska 22.
VIII. WADIUM

Zamawiający w niniejszym postępowaniu nie będzie żądał wniesienia wadium.

IX. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ

1. Wykonawca jest związany ofertą 30 dni.

2. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

X. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Ofertę składa się, pod rygorem nieważności, w formie pisemnej. Zamawiający nie dopuszcza składania oferty w postaci elektronicznej. 
2. Wykonawca przedstawia ofertę, której treść musi odpowiadać treści SIWZ.

3. Wykonawca ma prawo złożyć tylko jedną ofertę. Jeżeli Wykonawca przedłoży więcej niż jedną ofertę, wówczas wszystkie jego oferty zostaną odrzucone na podstawie art. 89 ust. 1 pkt. 1 ustawy. 

4. Oferta powinna być napisana w języku polskim, na maszynie do pisania, komputerze lub inną trwałą i czytelną techniką oraz podpisana przez osobę/y upoważnioną/e do reprezentowania firmy na zewnątrz i zaciągania zobowiązań w wysokości odpowiadającej cenie oferty.

5.Wszystkie strony oferty, w tym strony wszystkich załączników powinny być kolejno ponumerowane, począwszy od numeru 1 na pierwszej stronie oferty. Zamawiający dopuszcza nie stawianie numerów na pustych stronach.

6. Kartki oferty powinny być połączone w sposób uniemożliwiający dekompletację.

7. Wszystkie miejsca, w których Wykonawca naniósł zmiany w tekście oferty muszą być parafowane przez osobę/y podpisującą/e ofertę.

8. Ofertę należy umieścić w kopercie.

Koperta powinna być zaadresowana na Zamawiającego, na adres podany na wstępie oraz powinna posiadać oznaczenia:

Oferta na
Świadczenie w okresie od 01.01.2017 r. do 31.12.2017 r. usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych, w miejscu zamieszkania podopiecznych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostrowcu Świętokrzyskim 

Koperta oprócz opisu jw. winna zawierać nazwę, adres, adres poczty elektronicznej, numer telefonu i faxu Wykonawcy, aby Zamawiający mógł ją odesłać w przypadku stwierdzenia, że została złożona po terminie. Oferta złożona po terminie zostanie niezwłocznie zwrócona Wykonawcy. 

9.Wykonawca, przed upływem terminu składania ofert, może zmienić lub wycofać ofertę, pod warunkiem, że Zamawiający otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu. 

Powiadomienie o złożeniu zmian lub wycofaniu musi być przygotowane wg takich samych zasad jak składana oferta tj. w dwóch kopertach (zewnętrzna i wewnętrzna) odpowiednio oznakowanych z dopiskiem „ZMIANA” lub „WYCOFANIE”. 

10. Wykonawca może zastrzec, że określone informacje zawarte w ofercie nie mogą być udostępnione innym uczestnikom postępowania. Informacje podlegające zastrzeżeniom powinny być wyodrębnione i zamieszczone w załączniku do oferty.
11. Wszystkie załączone do oferty kserokopie dokumentów muszą być potwierdzone za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę. Poświadczenie musi być opatrzone pieczątką i podpisem osoby upoważnionej, datą i zapisem „za zgodność z oryginałem”. 

12. Zamawiający może żądać przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentu wyłącznie wtedy, gdy złożona przez Wykonawcę kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi wątpliwości, co do jej prawdziwości.

13. Wykonawcy ponoszą wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.
Zamawiający zwraca się z prośbą o nie załączanie do oferty dokumentów nie wymaganych w SIWZ.

XI. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT

1. Ofertę należy złożyć w sekretariacie (pokój 4.15, IV piętro) w siedzibie Zamawiającego – Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Ostrowcu Św., ul. Świętokrzyska 22 do  28.11.2016 r. do godz. 08.00.
2. W przypadku przesyłania oferty należy dodatkowo umieścić na kopercie zewnętrznej adnotację o treści: „Oferta na realizację usług społecznych-  nie otwierać przed 28.11.2016 r. godz. 08.30”.
3. Do składanej oferty zostanie dołączone pokwitowanie z podaniem daty i godziny złożenia oferty oraz podpisem pracownika Zamawiającego, a Wykonawca otrzyma kopię w/w pokwitowania.

4. Oferty złożone po terminie zostaną Wykonawcy niezwłocznie zwrócone bez otwierania.

5. Otwarcie ofert nastąpi 28.11.2016r. o godz. 08.30 w siedzibie Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostrowcu Św., sala konferencyjna- pokój 4.6, IV piętro.

6. Zamawiający dokona jawnego otwarcia ofert. 

7. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.

8. Podczas otwarcia ofert Zamawiający poda nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawców, a także informacje dotyczące ceny, terminy realizacji zadania zawarte w ofertach.

XII. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY

1. Wykonawca przedstawi cenę zgodnie z Załącznikiem Nr 1 i 2 do SIWZ.
2. Cena ofertowa jest sumą wartości brutto za usługi opiekuńcze w dni robocze (tj. od poniedziałku do piątku), usługi opiekuńcze w soboty, niedziele i święta, usługi specjalistyczne w dni robocze (tj. od poniedziałku do piątku) oraz usługi specjalistyczne w soboty, niedziele i święta.
3. Cena powinna być wyrażona do dwóch miejsc po przecinku.

4. Cena ofertowa powinna uwzględniać wszystkie koszty związane z realizacją całego zamówienia oraz podatek VAT zgodnie z obowiązującymi przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług.
5. Zamawiający nie może ponosić żadnych dodatkowych kosztów i opłat z tytułu realizacji zamówienia.
6. Cena określona przez Wykonawcę  powinna uwzględniać upusty, jakie Wykonawca oferuje.

7. Rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą prowadzone będą w PLN.

8. Zamawiający poprawia w ofercie:

1) oczywiste omyłki pisarskie,

2) oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,

3) inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty niezwłocznie zawiadamiając
o tym wykonawcę, którego oferta została poprawiona.

XIII. OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJACY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIÓW I SPOSOBU OCENY OFERT

1. Zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty następującymi kryteriami:

cena - 60 %
liczba osób zdolnych do wykonywania zamówienia - 20 %
doświadczenie Wykonawcy- 20%
przy czym:
Za cenę oferty przyjęta zostanie cena brutto oferty.
Waga kryterium dla ceny – 60 pkt, liczby osób zdolnych do wykonania zamówienia - 20 pkt, doświadczenia Wykonawcy - 20 pkt
Sposób porównania cen ofert: 




 Cena najniższa z oferowanych

ilość punktów za cenę  = -------------------------------------------- x waga kryterium tj. 80 pkt. 
oferty „X”



Cena oferowana

W zakresie kryterium „liczba osób zdolnych do wykonywania zamówienia” punkty będą przyznawane wg następujących zasad:
· 10 pkt - otrzymuje Wykonawca dysponujący 38 osobami spełniającymi kryterium określone w pkt. V.3.tiret 2 lit. b)
· 15 pkt – otrzymuje Wykonawca dysponujący od 39 do 50 osobami spełniającymi kryterium określone w pkt. V.3.tiret 2 lit. b)
· 20 pkt – otrzymuje Wykonawca dysponujący powyżej 50 osobami spełniającymi kryterium określone w pkt. V.3.tiret 2 lit. b)
W zakresie kryterium „doświadczenie Wykonawcy” punkty będą przyznawane wg następujących zasad:

· 10 pkt – otrzymuje Wykonawca który w okresie ostatnich 3 lat zrealizował lub realizuje w sposób określony w pkt V.3 tiret 1 - 3 umowy dot. świadczenia usług objętych przedmiotem zamówienia, każda umowa o wartości nie niższej niż 200.000,00 zł (słownie: dwieście tysięcy złotych) w okresie następujący po sobie         6 miesięcy kalendarzowych,
· 15 pkt – otrzymuje Wykonawca który w okresie ostatnich 3 lat zrealizował lub realizuje w sposób określony w pkt V.3 tiret 1 – 4 lub 5 umowy dot. świadczenia usług objętych przedmiotem zamówienia, każda umowa o wartości nie niższej niż 200.000,00 zł (słownie: dwieście tysięcy złotych) w okresie następujący po sobie          6 miesięcy kalendarzowych,
· 20 pkt - otrzymuje Wykonawca który w okresie ostatnich 3 lat zrealizował lub realizuje w sposób określony w pkt V.3 tiret 1-  6 lub więcej umów dot. świadczenia usług objętych przedmiotem zamówienia, każda umowa o wartości nie niższej niż 200.000,00 zł (słownie: dwieście tysięcy złotych) w okresie następujących po sobie         6 miesięcy.

Uwaga: Zamawiający nie przyznaje punktów za realizację usług wykonywanych przez podmioty trzecie, z których zasobów Wykonawca korzysta zgodnie z art. 22 a ustawy, w celu potwierdzenia warunków udziału w postępowaniu o zamówienie społeczne.

Zamawiający zastrzega sobie możliwość żądania przedstawienia przez Wykonawcę umów na potwierdzenie przedmiotu i wartości zrealizowanych umów.

2. Najkorzystniejszą ofertą będzie oferta z najkorzystniejszym bilansem w/w kryteriów, tj. ceny, liczby osób zdolnych do wykonania zamówienia i doświadczenia Wykonawcy 

XIV. INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO

1. Zamawiający zawiera umowę w sprawie zamówienia publicznego w terminie: nie krótszym niż 5 dni od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, jeżeli zawiadomienie to zostało przesłane przy użyciu środków komunikacji elektronicznej albo 10 dni – jeżeli zostało przesłane w inny sposób.

2. Zamawiający może zawrzeć umowę w sprawie zamówienia publicznego przed upływem terminów, o których mowa w pkt. 1, jeżeli w postępowaniu o udzielenie zamówienia:

- została złożona tylko jedna oferta,

3. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zawarł z nim umowę na warunkach określonych we wzorze umowy – Załącznik nr  8 do SIWZ.

4. Jeżeli oferta Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia zostanie wybrana, Zamawiający będzie żądał przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego umowy regulującej współpracę tych Wykonawców (o ile nie została dołączona do oferty). Umowa regulująca współpracę podmiotów, o których mowa wyżej powinna zawierać m. in.:

- określenie celu gospodarczego,

- oświadczenie podmiotów o przyjęciu odpowiedzialności solidarnej,

- wskazanie podmiotu, któremu powierza się prowadzenie spraw i reprezentację na zewnątrz (pełnomocnika),

- oznaczenie czasu trwania umowy (wymaga się, aby czas trwania umowy był nie krótszy niż okres realizacji zamówienia)

5. Wykonawca, którego oferta została wybrana i który złożył oświadczenie, że będzie posiadał biuro na terenie miasta Ostrowca Św., zobowiązany jest przedstawić najpóźniej w dniu podpisania umowy Zamawiającemu umowę na wynajem biura, umowę o świadczenie usług telekomunikacyjnych. 

6. Zakazuje się istotnych zmian postanowień umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, poza niżej wymienionymi:

· w przypadku ustawowej zmiany wysokości stawek podatku VAT dotyczącej przedmiotu umowy, podlegają one zmianie od dnia wejścia w życie nowych stawek podatku, przy czym zmianie ulegnie wyłącznie kwota brutto, cena netto pozostaje bez zmian,

· w przypadku zmniejszenia ilości godzin usług wskazanych w SIWZ i umowie z przyczyn niezależnych od Zamawiającego (np. zmniejszenie ilości osób korzystających z usług) zmianie ulegnie łączne wynagrodzenie Wykonawcy.
· w przypadku zmiany wskazanej w ofercie osoby wykonującej zamówienie przy czym zmiana wymaga akceptacji Zamawiającego i możliwa jest tylko na osobę o kwalifikacjach i doświadczeniu nie niższym niż  osoby zmienianej
7. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny.

XV. WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiający nie będzie żądał wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

XVI. POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCYCH WYKONAWCY W TOKU POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA

W niniejszym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na usługi społeczne, zgodnie z art. 138 o i art. 138 l – nie  przysługują środki ochrony prawnej określone w Dziale VI ustawy Prawo zamówień publicznych.

XVII. POSTANOWIENIA KOŃCOWE

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej specyfikacji mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 2015 r., poz. 2164, z późn. zm.).

Wykaz załączników:

Załącznik nr 1 – Formularz oferty
Załącznik nr 2 – Formularz cenowy

Załącznik nr 3 – Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia 

Załącznik nr 4 – Oświadczenie w spełnianiu warunków udziału w postępowaniu 

Załącznik nr 5 – Oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do grupy kapitałowej

Załącznik nr 6 – Wykaz usług 
Załącznik nr 7 – Opis przedmiotu zamówienia
Załącznik nr 8 – Wzór umowy
Załącznik nr 9 – Oświadczenie o niezaleganiu z podatkami

Załącznik Nr 1 do SIWZ

	FORMULARZ OFERTY



	Przedmiot przetargu
	Świadczenie w okresie od 01.01.2017 r. do 31.12.2017 r. usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych, w miejscu zamieszkania podopiecznych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostrowcu Świętokrzyskim 

	Zamawiający
	Gmina Ostrowiec Świętokrzyski- Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej

ul. Świętokrzyska 22
27-400 Ostrowiec Św.

	Wykonawca

(adres, nr tel. fax, 

e-mail)

	


I. Określenie wynagrodzenia ofertowego (liczbowo i słownie):

Oferujemy wykonanie zamówienia objętego ogłoszeniem zgodnie z wymogami zawartymi w specyfikacji istotnych warunków zamówienia za wynagrodzenie w kwocie:

Cena netto: ……………………………… kwota VAT: ……………………………………

Cena brutto: ……………………………......... (słownie: ………………………………….

……………………………………………………………………………………………….)

Cena brutto obejmuje pełny zakres zamówienia określony w specyfikacji istotnych warunków zamówienia oraz wszystkie konieczne składniki do realizacji przedmiotu zamówienia łącznie z podatkiem VAT.

II. Oświadczamy, że: 

1) całość zamówienia zrealizujemy w terminie: 01.01.2017 r. – 31.12.2017 r.
2) jesteśmy  związani niniejszą ofertą przez okres 30 dni.

3) zapoznaliśmy się ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia oraz wzorem umowy i nie wnosimy do zawartych w tych dokumentach uregulowań żadnych zastrzeżeń, a w przypadku wygrania przetargu zobowiązujemy się do zawarcia umowy w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiającego.

4) Wykonanie następującej części zamówienia, tj. ………………………….. zostanie powierzone Podwykonawcy, 
5) wraz z ofertą składamy następujące oświadczenia i dokumenty:

1. ................................................................................................................................

2. ................................................................................................................................

3. ................................................................................................................................

4. ................................................................................................................................

5. ................................................................................................................................

6. ................................................................................................................................

7. ................................................................................................................................
8. ................................................................................................................................
9. ................................................................................................................................
10. ................................................................................................................................
11. ................................................................................................................................
6)  wskazujemy, iż dokument z którego wynika  prawo do podpisania oferty lub innych dokumentów składanych z ofertą, Zamawiający może uzyskać za pomocą bezpłatnej 
i ogólnodostępnej bazy danych: ………………………..……………………………..
7) oferta zawiera  ......... stron podpisanych i ponumerowanych od nr ........  do nr ..........

..................................



…………………………………………………..

Data, miejscowość





(Podpis   Wykonawcy)
Załącznik nr 2 do SIWZ

FORMULARZ CENOWY

	1
	Cena oferowana  za 1 godzinę usług opiekuńczych  w dni robocze (tj. od poniedziałku do piątku)

	Cena netto: …………... zł. VAT: ……………….

Cena brutto: ………..………………………..

Cena brutto słownie: ……………………………

	2
	Cena oferowana  za 1 godzinę usług opiekuńczych  w soboty, niedziele, święta 
                                                 
	Cena netto: ………………... zł. VAT: ………………….

Cena brutto: ………..………………………..

Cena brutto słownie: …………………………………………

	3
	Cena oferowana  za 1 godzinę usług opiekuńczych specjalistycznych w dni robocze (tj. od poniedziałku do piątku)

	Cena netto: ………………... zł. VAT: …………
Cena brutto: ………..………………………..

Cena brutto słownie: …………………………

	4
	Cena oferowana  za 1 godzinę usług opiekuńczych specjalistycznych w soboty, niedziele, święta
                                        
	Cena netto: ………………... zł. VAT: ……………….

Cena brutto: ………..………………………..

Cena brutto słownie: ………………………………


	5
	Cena oferowana za 36.518 godzin usług opiekuńczych   w dni robocze
 (tj. od poniedziałku do piątku)

	Cena netto: …………... zł. VAT: ……………….

Cena brutto: ………..………………………..

Cena brutto słownie: ……………………………

	6
	Cena oferowana  za   2.700 godzin usług opiekuńczych   w soboty, niedziele, święta 

	Cena netto: ………………... zł. VAT: ………….

Cena brutto: ………..………………………..

Cena brutto słownie: ……………………………

	7
	Cena oferowana  za   6.250 godzin usług opiekuńczych specjalistycznych w dni robocze, tj. od poniedziałku do piątku

 
	Cena netto: ………………... zł. VAT: ……………………….

Cena brutto: ………..………………………..

Cena brutto słownie: …………………………………………

	8
	Cena oferowana  za  380 godzin usług opiekuńczych specjalistycznych w soboty, niedziele, święta 

	Cena netto: ………………... zł. VAT: ……………
Cena brutto: ………..………………………..

Cena brutto słownie: ……………………………

	9
	Łączna wartość zamówienia (5+6+7+8)
	Cena netto: ………………... zł. VAT: …………

Cena brutto: ………..………………………..

Cena brutto słownie: ………………………………


​
..................................



…………………………………………………
Data, miejscowość


 


(Podpis Wykonawcy)

​

Załącznik Nr 3 do SIWZ

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY

składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (zwanej dalej ustawą Pzp),
DOTYCZĄCE PRZESŁANEK WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA

Nazwa Wykonawcy ..........................................................................................................

Adres Wykonawcy ............................................................................................................

Numer tel./ fax .................................................................................................................

Przystępując do postępowania o zamówienie na usługi społeczne  „Świadczenie w okresie od 01.01.2017r. do 31.12.2017r. usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych, w miejscu zamieszkania podopiecznych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostrowcu Świętokrzyskim ”
oświadczam, co następuje:

OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE WYKONAWCY:

1. Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie 
art. 24 ust 1 pkt 12-23 ustawy Pzp.

2. Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie 
art. 24 ust. 5 ustawy Pzp.

…………….……......................(miejscowość), dnia ………….……. r.

…………………………………………

(podpis(y) i pieczęć imienna osób uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy)
Oświadczam, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na podstawie art. …………. ustawy (podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 ustawy). Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy podjąłem następujące środki naprawcze:

…………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………................................................................................................................................................................

…………….……................... (miejscowość), dnia …………………. r.

………………………………………

(podpis(y) i pieczęć imienna osób uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy)
OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODMIOTU, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA:
Oświadczam, że następujący/e podmiot/y, na którego/ych zasoby powołuję się w niniejszym postępowaniu, tj.:……………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

(podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG) nie 

podlega/ją wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia.

…………….…………………………… (miejscowość), dnia …………………. r.

…………………………………………

(podpis(y) i pieczęć imienna osób uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy
OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODWYKONAWCY NIEBĘDĄCEGO PODMIOTEM, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA:
Oświadczam, że następujący/e podmiot/y, będący/e podwykonawcą/ami: ……………………………………………………………………..….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… (podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG), nie podlega/ą wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia.

…………….……………………………….. (miejscowość), dnia …………………. r.

…………………………………………

(podpis(y) i pieczęć imienna osób uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy
OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:
Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne 
i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

…………….…………………………….. (miejscowość), dnia …………………. r.

…………………………………………

podpis(y) i pieczęć imienna osób uprawnionych d

o reprezentowania Wykonawcy









Załącznik Nr 4 do SIWZ

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY
składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (zwanej dalej ustawą),
DOTYCZĄCE SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU
Nazwa Wykonawcy ..........................................................................................................

Adres Wykonawcy ............................................................................................................

Numer tel./ fax .................................................................................................................

Przystępując do postępowania o zamówienie na usługi społeczne  „Świadczenie w okresie od 01.01.2017r. do 31.12.2017r. usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych, w miejscu zamieszkania podopiecznych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostrowcu Świętokrzyskim ” 

oświadczam, co następuje:

INFORMACJA DOTYCZĄCA WYKONAWCY:
Oświadczam, że spełniam warunki udziału w postępowaniu określone przez zamawiającego w  SIWZ:

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r.

…………………………………………

(podpis(y) i pieczęć imienna osób uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy)
INFORMACJA W ZWIĄZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTÓW:

Oświadczam, że w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, określonych przez zamawiającego w SIWZ:

polegam na zasobach następującego/ych podmiotu/ów ………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………, 

w następującym zakresie: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………(wskazać podmiot i określić odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu).
…………….…………………… (miejscowość), dnia ………….……. r.

…………………………………………

(podpis(y) i pieczęć imienna osób uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy)
OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:
Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne 
i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

…………….…………………….. (miejscowość), dnia ………….……. r.

…………………………………………

(podpis(y) i pieczęć imienna osób uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy)
Załącznik Nr 5 do SIWZ

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY O PRZYNALEŻNOŚCI/

BRAKU PRZYNALEŻNOŚCI DO TEJ SAMEJ GRUPY KAPITAŁOWEJ,

o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 23 ustawy Pzp tj. w rozumieniu ustawy 
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów 

(Dz. U. z 2015, poz. 184  z późn. zm.)

Nazwa Wykonawcy ..........................................................................................................

Adres Wykonawcy ............................................................................................................

Numer tel./ fax .................................................................................................................

e-mail: ...............................................................................................................................

Przystępując do postępowania o zamówienie na usługi społeczne  „Świadczenie w okresie od 01.01.2017r. do 31.12.2017r. usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych, w miejscu zamieszkania podopiecznych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostrowcu Świętokrzyskim ” oświadczam, że:
1) nie należymy do grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy o Ochronie konkurencji i konsumentów z dnia 16 lutego 2007 r. (Dz. U. z 2015, poz. 184 z późn. zm.) z wykonawcami składającymi ofertę*;

2) należymy wraz z wykonawcą, który złożył ofertę .............................................................,


(dane wykonawcy)

do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy o Ochronie konkurencji i konsumentów z dnia 16 lutego 2007 r. (Dz. U. z 2015, poz. 184 z późn. zm.)*; 

*Nie podlegamy jednak wykluczeniu w trybie art. 24 ust 1 pkt 23 Pzp. ponieważ istniejące w grupie kapitałowej powiązania nie prowadzą do zachowania uczciwej konkurencji pomiędzy wykonawcami  w postępowaniu o udzielenie zamówienia, na dowód czego składamy w ofercie listy podmiotów należących do grupy kapitałowej w skład której wchodzimy wraz z wyjaśnieniem dlaczego nasza przynależność do grupy kapitałowej nie narusza przepisów o ochronie konkurencji  w przedmiotowym postępowaniu*. 

Lista podmiotów wraz z wyjaśnieniami:

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

itd.  

Wraz ze złożeniem oświadczenia Wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym Wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia. 

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne 
i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

…….……....                                       .…………………….……………………

          (miejscowość i data)                                (podpis i pieczątka osoby/osób uprawnionych

    





do występowania w imieniu Wykonawcy)

W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia (np. spółka cywilna, konsorcjum), wypełnia każdy Wykonawca z osobna

*niepotrzebne skreślić
 Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiającego informacji o których mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekazuje Zamawiającemu oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp. Wraz ze złożeniem oświadczenia, Wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym Wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia

Załącznik Nr 6 do SIWZ

WYKAZ USŁUG

Dotyczy realizacji zadania: „Świadczenie w okresie od 01.01.2017 r. do 31.12.2017 r. usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych, w miejscu zamieszkania podopiecznych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostrowcu Świętokrzyskim ”
Nazwa Wykonawcy ..........................................................................................................

Adres Wykonawcy ............................................................................................................

Numer tel./ fax .................................................................................................................

Wykaz wykonanych lub wykonywanych w sposób określony w pkt V.3 tiret 1  usług w zakresie niezbędnym do wykazania spełnienia warunku wiedzy i doświadczenia w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców oraz załączenie dokumentów potwierdzających, wartość i należyte wykonanie usług. 

	L.p.
	Przedmiot zamówienia
	Zamawiający
	Wartość brutto
	Data wykonania zamówienia

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Do wykazu załączamy …………. szt. referencji.

..................................



…………………………………………………
Data, miejscowość




 (Podpis  Wykonawcy)










Załącznik Nr 7 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest wykonywanie: Świadczenie w okresie od 01.01.2017 r. do 31.12.2017 r.  usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych, w miejscu zamieszkania podopiecznych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostrowcu Świętokrzyskim
Przedmiot zamówienia obejmuje codzienne świadczenie przez Wykonawcę, w tym w soboty, niedziele i święta, usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania osób samotnych, które z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagają pomocy drugich osób i są jej pozbawione, jak również osobom, które wymagają pomocy innych, a rodzina, a także wspólnie nie zamieszkujący małżonek, wstępni, zstępni nie mogą takiej pomocy zapewnić.
Przez usługi opiekuńcze rozumie się świadczenie usług na rzecz podopiecznego w miejscu zamieszkania chorego. 
Usługi opiekuńcze obejmują pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę higieniczną, zaleconą przez lekarza pielęgnację oraz w miarę możliwości również zapewnienie kontaktów z otoczeniem
Specjalistyczne usługi opiekuńcze muszą być wykonywane przez osoby posiadające kwalifikacje zgodne z § 3 pkt 1 Rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598, z późn. zm.). 

W zależności od potrzeb usługi świadczone są od poniedziałku do niedzieli w godz. od 7.00 do 22.00.

Wykonawca będzie zobowiązany do 2 dnia każdego miesiąca sporządzić i dostarczyć Zleceniodawcy specyfikację zawierającą wykaz ilości godzin świadczonych usług w poprzednim miesiącu kalendarzowym dla poszczególnych podopiecznych, wraz z imiennym wykazem podopiecznych.

Usługi opiekuńcze obejmują swym zakresem poniższe usługi gospodarcze i opiekuńczo- higieniczne:
1/ zakres usług gospodarczych obejmuje w szczególności:

a/ dokonywanie bieżących porządków w używanej przez podopiecznego części mieszkania (w zakresie jednego pokoju i kuchni), utrzymanie w czystości sprzętu i urządzeń sanitarnych,

b/ utrzymanie w czystości naczyń stołowych, kuchennych i innego sprzętu gospodarstwa domowego,

c/ przepierki rzeczy osobistych i odzieży, prasowanie,

d/ organizowanie prania bielizny pościelowej,

e/ dokonywanie lub pomoc w realizacji zakupów podstawowych artykułów spożywczych i niezbędnych dla egzystencji podopiecznego artykułów przemysłowych, prowadzenie zeszytu wydatków,

f/ dostarczanie gotowych posiłków, zakupionych przez podopiecznego do domu, podgrzanie i podanie posiłku,

g/ pomoc w przygotowaniu posiłku, 

h/ przygotowanie posiłków: śniadania, obiadu, kolacji,

i/ przynoszenie wody,

j/ przynoszenie opału z miejsca składowania, palenie w piecu,

k/ załatwianie spraw urzędowych,

l/ podtrzymywanie kontaktów z otoczeniem, towarzyszenie w czasie spacerów,

ł/ pomoc w opiece nad zwierzętami domowymi,

m/ wietrzenie pomieszczeń.

2/ zakres usług opiekuńczo-higienicznych obejmuje w szczególności:

a/ słanie łóżka,

b/ karmienie, czesanie, ubieranie, obcinanie paznokci,

c/ pomoc przy myciu, kąpaniu,

d/ zmiana bielizny pościelowej i osobistej,

e/ układanie podopiecznego w łóżku, oklepywanie, zmiana pozycji,

f/ podawanie basenu, kaczki,

g/ zmiana pampersów,

h/ zapobieganie powstawaniu odleżyn, nacieranie, oklepywanie,

i/ zamawianie wizyt lekarskich, realizacja recept,

j/ pomoc przy poruszaniu się po mieszkaniu.

Wykonywanie innych czynności niezbędnych dla prawidłowego funkcjonowania podopiecznego w środowisku.

Specjalistyczne usługi opiekuńcze dostosowane do szczególnych potrzeb wynikających z rodzaju schorzenia lub niepełnosprawności – obejmują w szczególności:

1/ pielęgnację – jako wspieranie procesu leczenia, w tym: 

a/ pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych,

b/ uzgadnianie i pilnowanie terminów wizyt lekarskich, badań diagnostycznych,

c/ pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu leków w aptece,

d/ pilnowanie przyjmowania leków oraz obserwowanie ewentualnych skutków ubocznych ich stosowania,

e/ w szczególnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunków, pomoc w użyciu środków pomocniczych i materiałów medycznych, przedmiotów ortopedycznych, a także 
w utrzymaniu higieny,

f/ pomoc w dotarciu do placówek służby zdrowia,

g/ pomoc w dotarciu do placówek rehabilitacyjnych.

2/ uczenie i rozwijanie umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia, w tym zwłaszcza:

a/ wspieranie, także w formie asystowania, w codziennych czynnościach życiowych, w szczególności takich, jak:

- samoobsługa, zwłaszcza wykonywanie czynności gospodarczych i porządkowych, w tym umiejętności utrzymania i prowadzenia domu,

- dbałość o higienę i wygląd,

- wspólne organizowanie i spędzanie czasu wolnego,

- korzystanie z usług różnych instytucji,

b/ interwencja i pomoc w życiu w rodzinie, w tym:

- pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych - poradnictwo specjalistyczne, interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne,

- ułatwianie dostępu do edukacji i kultury,

- doradztwo, koordynacja działań innych służb na rzecz rodziny, której członkiem jest osoba uzyskująca pomoc w formie specjalistycznych usług,

- kształtowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,

- współpraca z rodziną - kształtowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorującej, niepełnosprawnej,

c/ pomoc w załatwianiu spraw urzędowych, w tym:

- w uzyskaniu świadczeń socjalnych, emerytalno-rentowych,

- w wypełnianiu dokumentów urzędowych,

d/ pomoc w gospodarowaniu pieniędzmi, w tym:

- nauka planowania budżetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatków,

- pomoc w uzyskaniu ulg w opłatach,

- zwiększenie umiejętności gospodarowania własnym budżetem oraz usamodzielnienie finansowe,

e/ pomoc mieszkaniowa, w tym:

- w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszenia opłat,

- w organizacji drobnych remontów, adaptacji, napraw, likwidacji barier architektonicznych,

- kształtowaniu właściwych relacji osoby uzyskującej pomoc z sąsiadami i gospodarzem domu,

f/ wykonywanie innych czynności niezbędnych dla prawidłowego funkcjonowania podopiecznego w środowisku, w szczególności:

- dokonywanie zakupów artykułów żywnościowych, prowadzenie zeszytu wydatków,

- przygotowanie posiłku lud dostarczanie gotowych zakupionych przez podopiecznego do domu,

- karmienie,

- mycie, kąpanie, czesanie, ubieranie, podawanie basenu, kaczki,

- zapobieganie powstawaniu odleżyn, odparzeń,

- zapobieganie przykurczom,

- realizacja recept,

- rozkładanie leków,

- utrzymanie czystości w otoczeniu podopiecznego,

- organizowanie prania bielizny pościelowej,

- przynoszenie wody,

- przynoszenie opału z miejsca składowania,

- palenie w piecu. 

Wszystkie w/w czynności muszą być wykonywane z przestrzeganiem zasad czystości i higieny oraz z poszanowaniem prawa do godności. Przy wykonywaniu w/w czynności  Wykonawca na własny koszt zapewnia osobom wykonującym usługi odzież ochronną (tj. rękawiczki jednorazowe, zmienne obuwie, fartuch ochronny).

Przewidywana ilość godzin usług opiekuńczych w dni robocze (tj. od poniedziałku do piątku):  36.518 godz.
Przewidywana ilość godzin usług opiekuńczych w soboty, niedziele i święta: 2.700 godz.
Przewidywana ilość godzin specjalistycznych usług opiekuńczych w dni robocze (tj. od poniedziałku do piątku):   6.250 godz.

Przewidywana ilość godzin specjalistycznych usług opiekuńczych w soboty, niedziele i święta:  380 godz.
Łączna ilość godzin usług opiekuńczych i specjalistycznych wynosi: 45.848  godz.
Za jedną godzinę świadczenia usługi przyjmuje się 60 minut.

Czas dojazdu do podopiecznego nie jest wliczany do czasu świadczenia usługi.

Ze względu na specyfikę przedmiotu zamówienia faktyczna liczba osób, którym świadczone będą usługi i faktyczna liczba godzin świadczenia usług będzie uzależniona od rzeczywistej liczby osób, którym przysługuje pomoc i od zakresu tej pomocy.

Zamawiający zastrzega sobie możliwość przesunięć ilościowych godzin usług w przypadku zaistnienia takich potrzeb, pod warunkiem, iż przesunięcia te nie przekroczą maksymalnej kwoty wynagrodzenia Zleceniobiorcy.

Usługi opiekuńcze przyznawane będą decyzją administracyjna, wydawaną przez MOPS, określającą ilość godzin, szczegółowy zakres świadczonych usług oraz odpłatność podopiecznego za przyznane usługi. Zamawiający będzie niezwłocznie przekazywać Wykonawcy jeden egzemplarz decyzji, a Wykonawca zobowiązany jest wykonywać przedmiot umowy, zgodnie z tymi decyzjami. W przypadkach nie cierpiących zwłoki Wykonawca może świadczyć usługi opiekuńcze jeszcze przed otrzymaniem decyzji po uprzednim uzgodnieniu tej możliwości z MOPS, telefonicznie  bądź w inny sposób. Zmiana ilości godzin świadczonych przez Wykonawcę usług może nastąpić w  uzasadnionych przypadkach, na pisemną prośbę podopiecznego lub na wniosek pracownika socjalnego, co potwierdzi stosowne pismo MOPS.

Zamawiający zastrzega sobie prawo kontrolowania Wykonawcy w przedmiocie jakości i sposobu świadczonych usług opiekuńczych. W ramach kontroli Zamawiający może żądać od Wykonawcy niezbędnych informacji. Wykonawca ma obowiązek założenia i prowadzenia dla każdego podopiecznego korzystającego z usług dokumentacji zawierającej:

1/ decyzje administracyjne wydane przez MOPS dotyczące przyznanych usług opiekuńczych,

2/ karty pracy opiekunki,

3/ informacje o wynikach kontroli dotyczących prawidłowości i jakości świadczonych usług, przeprowadzonych przez MOPS lub z ramienia samego Wykonawcy.

Wykonawca realizujący przedmiot zamówienia powinien:
- zapewnić ciągłość świadczonych usług od dnia podpisania umowy,

- zatrudnić taką liczbę osób, która zapewni właściwą realizację świadczenia,

- zatrudnić do wykonywania usług personel o odpowiednich kwalifikacjach

- będzie kontrolował jakość świadczonych usług w miejscu zamieszkania klienta.

Wykonawca będzie informować Ośrodek o konieczności zmiany zakresu i wymiaru świadczonych usług u poszczególnych podopiecznych, a także o każdej zmianie ich sytuacji osobistej, rodzinnej, zdrowotnej, dochodowej i majątkowej, która będzie miała wpływ na dalszą realizację pomocy.

Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie, w formie pisemnej, poinformować zamawiającego o wstrzymaniu usługi u klienta z powodu zgonu, hospitalizacji bądź innego powodu. W wyjątkowych sytuacjach dopuszcza się formę ustną / telefoniczną, potwierdzoną pismem w ciągu 7 dni.

W przypadku hospitalizacji klienta usługi są wstrzymane – Wykonawca nie może żądać zapłaty za ten okres. 

Wykonawca realizujący przedmiot zamówienia jest zobowiązany do prowadzenia dla każdego pracownika karty pracy.

Karta pracy zawiera niżej wymienione informacje:

- imię, nazwisko i adres osoby korzystającej z usług,
- imię i nazwisko pracownika Wykonawcy,
- daty i godziny świadczonych usług,
- zakres świadczonych usług,
- inne uwagi dot. realizacji usług u danego klienta np. mniejszy wymiar godzin, inny czas świadczenia usług, brak realizacji usług, itp.
Po każdej wizycie opiekunki – kartę pracy poświadcza świadczeniobiorca usługi (podopieczny MOPS).

Wykonawca będzie przekazywać do wglądu karty pracy za każdy miesiąc świadczonych usług do dnia 5-go każdego miesiąca następującego po miesiącu świadczonych usług.
Wykonawca przechowuje karty pracy, jak i inne dokumenty związane z przedmiotem zamówienia przez okres 2 lat po zakończeniu umowy.

Załącznik Nr 8 do SIWZ

U M O W A   Nr ………………..

zawarta w Ostrowcu Świętokrzyskim w dniu …………………….…… r. pomiędzy Gminą Ostrowiec Świętokrzyski ul. Głogowskiego 3/5, 27-400 Ostrowiec Świętokrzyski,              NIP: 661-000-39-45 - Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Ostrowcu Świętokrzyskim, ul. Świętokrzyska 22, zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez Dyrektora mgr Magdalenę Salwerowicz, a …………..…………………………………, NIP ………….., REGON …………, wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego Nr……………………….. dnia …………………… / Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, NIP ……..………., REGON ……………….,  zwanym dalej „Wykonawcą”, została zawarta w wyniku przeprowadzonego w dniu ……..……… przetargu nieograniczonego, umowa o następującej treści:


( 1.

1. Zamawiający zleca w wyniku przeprowadzonego w dniu …………………… postepowania na udzielenie zamówienia na usługi społeczne, a Wykonawca przyjmuje na siebie świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych, w zakresie zadań określonych w art. 17 ust. 1 pkt 11, art. 18 ust. 1 pkt 3 i art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej /Dz. U. z 2016 r., poz. 930 z późn. zm./ oraz rozporządzeniu Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych /Dz. U. Nr 189, poz. 1598, z późniejszymi zmianami/.

2. Odbiorcą usługi jest Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Ostrowcu Świętokrzyskim, ul. Świętokrzyska 22, 27-400 Ostrowiec Świętokrzyski.

( 2.

1. Przedmiot umowy obejmuje codzienne świadczenie przez Wykonawcę, w tym w soboty, niedziele i święta, usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych, zwanych dalszej części umowy „usługami opiekuńczymi”, w miejscu zamieszkania osób samotnych, które z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagają pomocy drugich osób i są jej pozbawione, jak również osobom, które wymagają pomocy innych, a rodzina, a także wspólnie nie zamieszkujący małżonek, wstępni, zstępni nie mogą takiej pomocy zapewnić. Usługi opiekuńcze zostaną wykonane zgodnie z zapisami niniejszej umowy, SIWZ oraz ofertą Wykonawcy.
2. Usługi opiekuńcze obejmują pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę higieniczną, zaleconą przez lekarza pielęgnację oraz w miarę możliwości również zapewnienie kontaktów z otoczeniem.

3. Wykonawca oświadcza, że specjalistyczne usługi opiekuńcze będą wykonywane przez osoby posiadające kwalifikacje zgodne z § 3 Rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598, z późn. zm.). 

4. Wykaz osób, które będą realizować umowę stanowi załącznik do niniejszej umowy.
( 3.

1. Strony ustalają, że usługi opiekuńcze, z zastrzeżeniem ust. 2, obejmują swym zakresem poniższe usługi gospodarcze i opiekuńczo-higieniczne:

1) zakres usług gospodarczych obejmuje w szczególności:

a/dokonywanie bieżących porządków w używanej przez podopiecznego części mieszkania (w zakresie jednego pokoju i kuchni), utrzymanie w czystości sprzętu i urządzeń sanitarnych,

b/ utrzymanie w czystości naczyń stołowych, kuchennych i innego sprzętu gospodarstwa domowego,

c/ przepierki rzeczy osobistych i odzieży, prasowanie,

d/ organizowanie prania bielizny pościelowej,

e/ dokonywanie lub pomoc w realizacji zakupów podstawowych artykułów spożywczych i niezbędnych dla egzystencji podopiecznego artykułów przemysłowych, prowadzenie zeszytu wydatków,

f/ dostarczanie gotowych posiłków, zakupionych przez podopiecznego do domu, podgrzanie i podanie posiłku,

g/ pomoc w przygotowaniu posiłku, 

h/ przygotowanie posiłków: śniadania, obiadu, kolacji,

i/ przynoszenie wody,

j/ przynoszenie opału z miejsca składowania, palenie w piecu,

k/ załatwianie spraw urzędowych,

l/ podtrzymywanie kontaktów z otoczeniem, towarzyszenie w czasie spacerów,

ł/ pomoc w opiece nad zwierzętami domowymi,

m/ wietrzenie pomieszczeń.

2) zakres usług opiekuńczo-higienicznych obejmuje w szczególności:

a/ słanie łóżka,

b/ karmienie, czesanie, ubieranie, obcinanie paznokci,

c/ pomoc przy myciu, kąpaniu,

d/ zmiana bielizny pościelowej i osobistej,

e/ układanie podopiecznego w łóżku, oklepywanie, zmiana pozycji,

f/ podawanie basenu, kaczki,

g/ zmiana pampersów,

h/ zapobieganie powstawaniu odleżyn, nacieranie, oklepywanie,

i/ zamawianie wizyt lekarskich, realizacja recept,

j/ pomoc przy poruszaniu się po mieszkaniu.

Wykonywanie innych czynności niezbędnych dla prawidłowego funkcjonowania podopiecznego w środowisku.

2. Strony ustalają, że specjalistyczne usługi opiekuńcze dostosowane do szczególnych potrzeb wynikających z rodzaju schorzenia lub niepełnosprawności – obejmują w szczególności:

1) pielęgnację – jako wspieranie procesu leczenia, w tym: 

a/ pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych,

b/ uzgadnianie i pilnowanie terminów wizyt lekarskich, badań diagnostycznych,

c/ pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu leków w aptece,

d/ pilnowanie przyjmowania leków oraz obserwowanie ewentualnych skutków ubocznych ich stosowania,

e/ w szczególnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunków, pomoc w użyciu środków pomocniczych i materiałów medycznych, przedmiotów ortopedycznych, a także w utrzymaniu higieny,

f/ pomoc w dotarciu do placówek służby zdrowia,

g/ pomoc w dotarciu do placówek rehabilitacyjnych.

2) uczenie i rozwijanie umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia, w tym zwłaszcza:

a/ wspieranie, także w formie asystowania, w codziennych czynnościach życiowych, w szczególności takich, jak:

- samoobsługa, zwłaszcza wykonywanie czynności gospodarczych i porządkowych, w tym umiejętności utrzymania i prowadzenia domu,

- dbałość o higienę i wygląd,

- wspólne organizowanie i spędzanie czasu wolnego,

- korzystanie z usług różnych instytucji,

b/ interwencja i pomoc w życiu w rodzinie, w tym:

- pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych - poradnictwo specjalistyczne, interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne,

- ułatwianie dostępu do edukacji i kultury,

- doradztwo, koordynacja działań innych służb na rzecz rodziny, której członkiem jest osoba uzyskująca pomoc w formie specjalistycznych usług,

- kształtowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,

- współpraca z rodziną - kształtowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorującej, niepełnosprawnej,

c/ pomoc w załatwianiu spraw urzędowych, w tym:

- w uzyskaniu świadczeń socjalnych, emerytalno-rentowych,

- w wypełnianiu dokumentów urzędowych,

d/ pomoc w gospodarowaniu pieniędzmi, w tym:

- nauka planowania budżetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatków,

- pomoc w uzyskaniu ulg w opłatach,

- zwiększenie umiejętności gospodarowania własnym budżetem oraz usamodzielnienie finansowe,

e/ pomoc mieszkaniowa, w tym:

- w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszenia opłat,

- w organizacji drobnych remontów, adaptacji, napraw, likwidacji barier architektonicznych,

- kształtowaniu właściwych relacji osoby uzyskującej pomoc z sąsiadami i gospodarzem domu,

f/ wykonywanie innych czynności niezbędnych dla prawidłowego funkcjonowania podopiecznego w środowisku, w szczególności:

- dokonywanie zakupów artykułów żywnościowych, prowadzenie zeszytu wydatków,

- przygotowanie posiłku lud dostarczanie gotowych zakupionych przez podopiecznego do domu,

- karmienie,

- mycie, kąpanie, czesanie, ubieranie, podawanie basenu, kaczki,

- zapobieganie powstawaniu odleżyn, odparzeń,

- zapobieganie przykurczom,

- realizacja recept,

- rozkładanie leków,

- utrzymanie czystości w otoczeniu podopiecznego,

- organizowanie prania bielizny pościelowej,

- przynoszenie wody,

- przynoszenie opału z miejsca składowania,

- palenie w piecu. 

( 4.

1. Usługi opiekuńcze przyznawane będą decyzją administracyjną, wydawaną przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Ostrowcu Świętokrzyskim ul. Świętokrzyska 22, zwanego dalej „MOPS”, określającą ilość godzin, szczegółowy zakres świadczonych usług oraz odpłatność podopiecznego za przyznane usługi.

2. Zamawiający będzie niezwłocznie przekazywać Wykonawcy jeden egzemplarz decyzji, o której mowa w ust. 1, a Wykonawca zobowiązany jest wykonywać przedmiot umowy, zgodnie z tymi decyzjami.

3. W przypadkach nie cierpiących zwłoki Wykonawca może świadczyć usługi opiekuńcze jeszcze przed otrzymaniem decyzji, o której mowa  w ust. 1, po uprzednim uzgodnieniu tej możliwości z MOPS, telefonicznie ( nr tel.: …………./ nr fax: ……………), bądź w inny sposób.

4. Zmiana ilości godzin świadczonych przez Wykonawcę usług może następować w  uzasadnionych przypadkach, na pisemną prośbę podopiecznego lub na wniosek pracownika socjalnego, co potwierdzi stosowne pismo MOPS.

5. Biuro Wykonawcy znajduje się w Ostrowcu Św. przy ul. ………………………..., nr tel.: ……………….., nr fax: ………………………, e-mail: ……………………………….

( 5.

1. Wykonawca zobowiązany jest do 2 dnia każdego miesiąca sporządzić i dostarczyć Zamawiającemu specyfikację zawierającą wykaz ilości godzin świadczonych usług w poprzednim miesiącu kalendarzowym dla poszczególnych podopiecznych, wraz z imiennym wykazem podopiecznych.

2. Wykonawca zobowiązany jest przedstawić do wglądu Zamawiającemu karty czasu pracy za każdy miesiąc świadczonych usług do 5 dnia każdego miesiąca następującego po miesiącu świadczonych usług.
( 6.

1. Zamawiający określa poniżej przewidywaną do wykonania przez Wykonawcę ilość godzin usług opiekuńczych:

1) ilość godzin usług opiekuńczych w dni robocze (tj. od poniedziałku do piątku):  36.518 
2) ilość godzin usług opiekuńczych w soboty, niedziele i święta:  2.700
3) ilość godzin specjalistycznych usług opiekuńczych w dni robocze (tj. od poniedziałku do piątku):  6.250
4) ilość godzin specjalistycznych usług opiekuńczych w  soboty, niedziele i święta:  380
2. O zmianach ilości godzin przyznanych usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych, ich zakresu oraz o zwiększeniu lub zmniejszeniu ilości podopiecznych - Zamawiający będzie niezwłocznie informował Wykonawcę, który będzie zobowiązany uwzględnić to w swoich działaniach.

3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość przesunięć ilościowych godzin usług w przypadku zaistnienia takich potrzeb, pod warunkiem, iż przesunięcia te nie przekroczą maksymalnej kwoty wynagrodzenia Zleceniobiorcy.
4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zrealizowania przez Wykonawcę mniejszej ilości godzin usług, o których mowa w ust. 1, z przyczyn niezależnych od Zamawiającego.

( 7.

1. Strony ustalają poniższe stawki należnego Wykonawcy wynagrodzenia za realizację przedmiotu umowy:

1) za 1 godzinę usług opiekuńczych w dni robocze (tj. od poniedziałku do piątku): - ……..... zł. /słownie: …………………………………………………………../ 

2) za 1 godzinę usług opiekuńczych w soboty, niedziele i święta -  ………… zł. /słownie: …………………………………………….………/ 

3) za 1 godzinę specjalistycznych usług opiekuńczych w dni robocze (tj. od poniedziałku do piątku): - ….. zł. /słownie: …………………………………………………………/, 

4) 1 godzinę specjalistycznych usług opiekuńczych w soboty, niedziele i święta -  ………..... zł. /słownie: ……………………………....….………………………../. 

2. Strony ustalają, że całkowite wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy nie przekroczy kwoty netto: ……………….. zł (słownie: ……………………………) z ………… VAT, brutto:……………... zł. ( słownie: ………………………………………..), z zastrzeżeniem ust. 3. 

3. Zamawiający nie dopuszcza możliwości zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa w ust. 1 i 2  w okresie realizacji umowy, za wyjątkiem ustawowej zmiany podatku VAT oraz w przypadku zmniejszenia ilości godzin usług wskazanych w SIWZ i umowie z przyczyn niezależnych od Zamawiającego (np. zmniejszenie ilości osób korzystających z usług). W przypadku zmniejszenia ilości godzin zmiana umowy, w tym w zakresie całkowitego wynagrodzenia zostanie wprowadzona  stosownym aneksem.
( 8.

1. Płatność na rzecz Wykonawcy będzie dokonywana przez Zamawiającego miesięcznie, przelewem na konto ……………..…………………………..………., w terminie 14 dni od otrzymania faktury, pod rygorem odsetek ustawowych, z zastrzeżeniem ( 10 ust. 1 pkt 2.

2. Faktury , oprócz elementów określonych w ustawie o podatku od towarów i usług (art. 106e ust1 )  powinny zawierać dane identyfikacyjne nabywcy wg. wzoru:

Nabywca:  Gmina Ostrowiec Świętokrzyski 
                    27-400 Ostrowiec Świętokrzyski;
                     ul. Jana Głogowskiego 3/5

                 NIP: 661-000-39-45

       Odbiorca (płatnik):  Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
                                          27-400 Ostrowiec Świętokrzyski;
                                          ul. Świętokrzyska 22
( 9.

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontrolowania Wykonawcy w przedmiocie jakości i sposobu świadczonych usług opiekuńczych.

2. W ramach kontroli, o której mowa w ust. 1, Zamawiający może żądać od Wykonawcy niezbędnych informacji.

3. Wykonawca ma obowiązek założenia i prowadzenia dla każdego podopiecznego korzystającego z usług, o których mowa w ust. 1 dokumentacji zawierającej:

1/ decyzje administracyjne wydane przez MOPS dotyczące przyznanych usług opiekuńczych,

2/ karty pracy opiekunki,

3/ informacje o wynikach kontroli dotyczących prawidłowości i jakości świadczonych usług, przeprowadzonych przez MOPS lub z ramienia samego Wykonawcy.

( 10.
1. W przypadku niewykonania  lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę przedmiotu umowy Zamawiającemu przysługują kary umowne, w następujących przypadkach i wysokościach:

1) konieczności odstąpienia przez Zamawiającego od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub niewykonania, bądź zerwania umowy przez Wykonawcę - w wysokości 10.000 zł /słownie: dziesięć tysięcy złotych/.

2) stwierdzenia przez Zamawiającego, z urzędu lub wskutek skargi podopiecznego, nienależytego wykonywania przez Wykonawcę przedmiotu umowy /np. zaniżanie ilości, zakresu usług opiekuńczych lub złej ich jakości/ - w wysokości 300 zł /słownie: trzysta złotych/, za każdy stwierdzony przypadek niewłaściwego wykonania przedmiotu umowy.

2. Kara umowna, o której mowa w ust. 1 pkt 2, będzie podlegać potrąceniu przez Zamawiającego z wynagrodzenia Wykonawcy z najbliższej wystawionej przez niego faktury. Potrącenie, o którym mowa, będzie dokonane na podstawie noty księgowej wystawionej przez Zamawiającego.

3. Jeżeli kara umowna, określona w ust. 1 pkt 1, nie zrekompensuje w pełni poniesionej przez Zamawiającego szkody, przysługuje mu prawo dochodzenie od Wykonawcy odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.

( 11.

1. Umowa zostaje zawarta na okres od dnia 1 stycznia  2017 r. do dnia 31 grudnia 2017 r.

2. W przypadku rażącego nieprzestrzegania przez Wykonawcę warunków niniejszej umowy, Zamawiający zastrzega sobie prawo rozwiązania umowy bez wypowiedzenia. Przed złożeniem oświadczenia o rozwiązaniu umowy Zamawiający wezwie Wykonawcę do usunięcia stwierdzonych naruszeń. W  razie rozwiązania umowy w tym trybie Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia odszkodowawcze w stosunku do Zamawiającego.

( 12.

Zamawiający zobowiązuje się do bieżącego informowania Wykonawcy o wszelkich okolicznościach wpływających na zasadność, formę przyznania usług opiekuńczych, ich zakres i ilość, a także odpłatność za świadczone usługi.
( 13.

Wszelkie zmiany umowy- z zastrzeżeniem art. 144 ust. 1 Prawo zamówień publicznych, wymagają aneksu podpisanego przez strony, pod rygorem nieważności.

§ 14.
1. Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych  (t.j. Dz. U. z  2016, poz. 922) Zamawiający dane powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych podopiecznych MOPS na rzecz których świadczone są usługi objęte umową , na warunkach określonych w niniejszej umowie.
2. Powierzone dane osobowe mogą być przetwarzane przez Wykonawcę wyłącznie w celu wykonywania usług opiekuńczych zgodnie z umową  przez okres jej trwania tj.               od 1 stycznia 2017 r. do 31 grudnia 2017 r.
3. Przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych Wykonawca przestrzega zasad wskazanych w niniejszej umowie, w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych oraz w rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia       29 kwietnia 2004r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych ( Dz. U. Nr 100, poz. 1024 ).
4. Wykonawca przed rozpoczęciem przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych podejmie środki zabezpieczające zbiór danych osobowych, o którym mowa  w art. 36 - 39 ustawy o ochronie danych osobowych.  
5.  Do przetwarzania powierzonych danych osobowych mogą być dopuszczone jedynie osoby świadczące pracę na rzecz Wykonawcy na podstawie stosunku pracy lub stosunku cywilnoprawnego, posiadające imienne upoważnienie do przetwarzania danych osobowych.
6. Zamawiający umocowuje Wykonawcę do wydawania osobom, o których mowa         w ust. 5 imiennych upoważnień do przetwarzania danych osobowych.
7. Wykonawca prowadzi ewidencję osób upoważnionych do przetwarzania powierzonych danych osobowych w związku z wykonywaniem niniejszej umowy. 
8. Wykonawca jest zobowiązany do podjęcia wszelkich kroków służących zachowaniu przez osoby, o których mowa w ust. 5, mające dostęp do powierzonych do przetwarzania danych osobowych, tych danych w poufności.
9. Wykonawca niezwłocznie informuje Zamawiającego o: 
- wszelkich przypadkach naruszenia bezpieczeństwa powierzonych do przetwarzania danych osobowych  lub o ich niewłaściwym użyciu,

- wszelkich czynnościach z własnym udziałem w sprawach dotyczących ochrony powierzonych do przetwarzania danych osobowych prowadzonych w szczególności przed Generalnym Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, urzędami państwowymi, policją lub przed sądem.

10. Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia Zamawiającemu, na każde jego żądanie, informacji na temat przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych,    a w szczególności niezwłocznego przekazywania informacji o każdym przypadku naruszenia przez niego lub osoby, o których mowa w ust. 3, obowiązków dotyczących ochrony powierzonych do przetwarzania danych  osobowych.

11. Wykonawca umożliwi Zamawiającemu w miejscach, w których są przetwarzane powierzone do przetwarzania dane osobowe, dokonanie kontroli w celu sprawdzenia prawidłowości przetwarzania oraz zabezpieczenia tych danych osobowych; zawiadomienie o zamiarze przeprowadzenia kontroli powinno być przekazane podmiotowi kontrolowanemu co najmniej 7 dni przed dniem rozpoczęcia kontroli. 

12.
W przypadku powzięcia przez Zamawiającego wiadomości o rażącym naruszeniu przez Wykonawcę zobowiązań wynikających z ustawy o ochronie danych osobowych, rozporządzenia, o którym mowa w ust. 3 lub niniejszej umowy, Wykonawca umożliwi Zamawiającemu dokonanie niezapowiedzianej kontroli w celu sprawdzenia prawidłowości przetwarzania oraz zabezpieczenie powierzonych do przetwarzania danych osobowych. 

13. Wykonawca jest obowiązany do zastosowania się do zaleceń dotyczących poprawy jakości zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz sposobu ich przetwarzania, sporządzonych w wyniku kontroli przeprowadzanych przez Powierzającego dane  lub inne instytucje upoważnione do kontroli na podstawie odrębnych przepisów. 

( 15.


W sprawach nie unormowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych /Dz. U. z 2015 r., poz. 2164, z późn. zm./.

( 16. 


Spory pomiędzy stronami wynikłe na tle wykonywania niniejszej umowy podlegają rozstrzygnięciu przez sądy powszechne właściwe miejscowo dla Zamawiającego.

( 17.

Umowa została sporządzona w 4-ch jednobrzmiących egzemplarzach, pod dwa egzemplarze dla każdej ze stron.


ZAMAWIAJĄCY:




WYKONAWCA:




Załącznik Nr 9 do SIWZ 

OŚWIADCZENIE O NIEZALEGANIU Z PODATKAMI I OPŁATAMI

Nazwa Wykonawcy ……………………………………………………...…………………….

………………………………………………………………………………………………….

Adres Wykonawcy………………………………………………………..…………………….

……………………………………………………………………………..……………………

Numer tel./ fax ……………………….…………………………………...…………………….

Przystępując do przetargu nieograniczonego na „Świadczenie w okresie od 01.01.2017 r. do 31.12.2017 r. usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych, w miejscu zamieszkania podopiecznych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostrowcu Świętokrzyskim”  oświadczam, że nie zalegam z opłacaniem podatków i opłat lokalnych,       o których mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i opłatach lokalnych                   (Dz. U. z 2016 r. poz. 716)

Uprzedzony o odpowiedzialności karnej z tytułu składania fałszywych oświadczeń.

…….……....                                       .…………………….……………………

          (miejscowość i data)                                (podpis i pieczątka osoby/osób uprawnionych

    





do występowania w imieniu Wykonawcy)
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