Zalacznik Nr 7 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
I. Postanowienia ogolne:

Przedmiotem zamodwienia jest codzienne $wiadczenie przez Wykonawce ustug
opiekunczych 1 specjalistycznych ushug opiekunczych wchodzacych w zakres
$wiadczen pomocy spotecznej okreslonych w art. 17 ust. 1 pkt. 11 i art. 50 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz.1508 z p6zn. zm.)
na rzecz podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ostrowcu
Swietokrzyskim (zwanego dalej Zamawiajacym). Ustugi $wiadczone beda w miejscu
zamieszkania podopiecznych na terenie miasta Ostrowca Swietokrzyskiego w okresie:
01.01.2019 r. do 31.12.2019 .
Ustugi opiekuficze, w tym specjalistyczne ustugi opiekuncze, obejmuja pomoc
w miejscu zamieszkania os6b samotnych, ktore z powodu wieku, choroby lub innych
przyczyn wymagaja pomocy drugich oséb i sa jej pozbawione, jak rowniez osobom,
ktére wymagaja pomocy innych, a rodzina, a takze wspdlnie nie zamieszkujacy
matzonek, wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy zapewnic.
Specjalistyczne ustugi opiekuncze musza by¢ wykonane przez osoby posiadajgce
kwalifikacje zgodnie z § 3 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 22 wrzes$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U.
Nr 189 poz. 1598).
Uslugi opiekuncze 1 specjalistyczne ustugi opiekuncze bedace przedmiotem
zamoOwienia beda wykonywane w dni robocze, a takze w soboty, niedziele 1 $wigta
w godzinach 7:00- 22:00
Przewidywana liczba godzin ustug do wykonania w okresie 01.01.2019 .
do 31.12.2019 .

Ustugi opiekuncze w dni robocze (tj. od poniedziatku do pigtku): 43 200 godzin

Ustugi opiekuncze w soboty, niedziele i $wieta: 3 000 godzin

Specjalistyczne ustugi opiekuncze w dni robocze (tj. od poniedziatku do piatku):

3 900 godzin.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze w soboty, niedziele i §wigta:

1 000 godzin.

Przewidywana laczna liczba godzin to: 51 100 godzin.



Podane ilo$ci godzin sg ilo§ciami maksymalnymi.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zrealizowania mniejszej ilosci godzin z przyczyn
od niego niezaleznych (np. zmniejszenie ilosci 0s6b korzystajacych z  ushlug).
W przypadku zaistnienia potrzeb, Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ przesunigcia ilosci
godzin migdzy poszczegblnymi rodzajami ushug, pod warunkiem,
iz przesunigcia te nie przekrocza maksymalnej kwoty wynagrodzenia ustalonego w umowie.

Ze wzgledu na specyfike przedmiotu zamowienia faktyczna liczba osob, ktoérym
swiadczone bedg ushugi 1 faktyczna liczba godzin $wiadczenia ustug bedzie uzalezniona
od rzeczywistej liczby osob, ktorym przystuguje pomoc i od zakresu tej pomocy.

Za jedna godzine $wiadczenia ustugi dla podopiecznego przyjmuje si¢ czas 55 min.
Czas dojazdu do miejsca $§wiadczenia ustug na rzecz podopiecznego nie jest wliczany

do czasu §wiadczenia ushugi.

Ustugi opiekuncze przyznawane beda decyzja administracyjng wydawang przez
MOPS. Zamawiajacy niezwlocznie bedzie przekazywaé Wykonawcy jeden egzemplarz
decyzji wraz z ,,Kartag Informacyjng” podopiecznego, zawierajacg wszystkie niezbedne dane
0 sytuacji osobistej, rodzinnej, zdrowotnej podopiecznego, w celu wlasciwego §wiadczenia
ustug, a Wykonawca zobowigzany bedzie wykona¢ przedmiot umowy zgodnie
z ustalonym w decyzji administracyjnej wymiarem i zakresem czynno$ci. W uzasadnionych
przypadkach moze nastgpi¢ zmiana ilosci godzin §wiadczonych ustug u podopiecznego na
inng niz w decyzji. Potwierdzeniem powyzszego faktu bedzie stosowne pismo MOPS, ktore
otrzyma Wykonawca. W przypadku zmiany zakresu czynno$ci ustalonego z podopiecznym,
z uwagi na zmian¢ wymiaru ustug, Zamawiajacy niezwtocznie przekazuje telefonicznie, badz
w inny sposob aktualny zakres.

W przypadkach naglych Wykonawca moze $wiadczy¢ ustugi opiekuncze przed
otrzymaniem decyzji, lecz po uprzednim uzgodnieniu tej mozliwosci z MOPS telefonicznie,

badz w inny sposob.

IT Ogolne obowiazki wykonawcy:

1.Wvykonawca zobowiazany jest do zapewnienia kadry pracowniczej; tj:

o zatrudnienia co najmniej 32 (lacznie) opiekunéw (na podstawie umowy o prace,

umowy cywilno- prawnej), w tym: co najmniej 26 osob majacych ukonczony kurs



w zakresie opieki nad osobami niepetnosprawnymi z tytutu wieku, choroby i innych
przyczyn lub posiadajacych co najmniej roczne do$wiadczenie przy wykonywaniu
ustug opiekunczych na rzecz w/w o0séb oraz co najmniej 6 osdb posiadajacych
kwalifikacje zawodowe zgodnie z § 3 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych, w szczegélnosci: pielegniarki, pielegniarzy, asystentow 0sob
niepelnosprawnych, opiekunow srodowiskowych.

Opiekunowie $wiadczacy ustugi opiekuncze beda zdolni do wykonywania czynnosci
fizycznych w zakresie opieki nad osobami niepelnosprawnymi z tytulu wieku, choroby
1 innych przyczyn, ktéore wymagaja pomocy innych osoéb oraz kazdy opiekun bedzie
posiadatl aktualne badania do celéw sanitarno — epidemiologicznych;

zatrudnienia osoby odpowiedzialnej (na podstawie umowy o pracg lub umowy
cywilnoprawnej) za planowanie i nadzorowanie pracy opiekunow $wiadczacych
ustugi opiekuncze, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych, za ciggly nadzor nad
realizacja ustlug w terenie oraz sporzadzanie comiesi¢cznego wykazu godzin
swiadczonych ustug. Ponadto, obowigzkiem osoby odpowiedzialnej bedzie
dokonywanie wizyt kontrolnych u kazdego podopiecznego, nie rzadziej niz raz
na 2 miesigce oraz sporzadzanie z tych wizyt notatek stluzbowych w zakresie
rozeznania m. in jako$ci $wiadczenia ushug, ktore beda przechowywane w teczkach
osobowych podopiecznych. Poinstruowa¢ opiekunéw w sposodb szczegdtowy
o obowigzujacych ich =zakresach czynno$ci, poswiadczajac to stosownym
oSwiadczeniem o dokonanym instruktazu. Osoba odpowiedzialna, bedzie
organizowata comiesi¢czne spotkania wszystkich opiekunéw o ustalonej godzinie,
celem przekazania ,kart pracy” na miesigc nastgpny, omowienia istotnych spraw
dotyczacych §wiadczenia ustug opiekunczych u podopiecznych, jak i przeprowadzania
wewnetrznych szkolen w zakresie sprawowania opieki nad podopiecznymi, podczas
ktorych w razie konieczno$ci bgdzie uczestniczyt Zamawiajacy. Osoba ta nie moze
faczy¢ pracy osoby odpowiedzialnej z wykonywaniem uslug opiekunczych
okreslonych w zatgczniku Nr 7 do SIWZ — praca w terenie.

W przypadku nieobecnosci osoby odpowiedzialnej, Wykonawca wyznaczy 1 upowazni
pisemnie osobe, ktora bedzie pelni¢ w/w obowigzki,

wskazania osoby wraz z numerem telefonu, ze strony Wykonawcy, ktora bedzie
odpowiedzialna za kontakty z Zamawiajacym, w celu wlasciwej realizacji przedmiotu

zamoOwienia.



2.Wvykonawca zobowiazany jest do zapewnienia ciaglosci §wiadczonych ustug:

w przypadkach naglej absencji opiekuna, Wykonawca niezwlocznie organizuje
zastepstwo innego pracownika, jednoczesnie informujac (maksymalnie w ciggu
2 godzin) o tym fakcie podopiecznego, badz czltonka jego rodziny oraz
Zamawiajacego. Podczas przekazywania opiekunowi ,,nowego $rodowiska”, ustnie
przekazuje ustalony dla podopiecznego zakres czynnosci oraz istotne informacje
niezb¢dne do Swiadczenia ustug,

zglaszajac wniosek o zmiang dziennego lub/i tygodniowego wymiaru ustug
u podopiecznych czy zmian¢ pory $wiadczenia ustug, musi szczegdétowo opisal
przyczyng, a Zamawiajacy musi si¢ na to zgodzié;

kazdorazowo musi poinformowa¢ podopiecznego o zmianie pory swiadczenia ustug,
niezwlocznie (w ciagu 2 godzin), musi poinformowa¢ Zamawiajacego o wstrzymaniu
ustug u podopiecznego z powodu: hospitalizacji, zgonu lub innych powodow.
W przypadku wstrzymania $wiadczenia uslug opiekunczych, Wykonawca nie moze

zada¢ zaplaty za ten okres.

3.Wykonawca zobowiazany jest do prowadzenia dokumentacji:

miesi¢cznych kart pracy dla kazdego pracownika, ktére powinny zawierac: imi¢
nazwisko, adres osoby korzystajacej z ustug, zakres czynno$ci zgodny z decyzja
administracyjng MOPS, imi¢ 1 nazwisko osoby S$wiadczacej ustugi opiekuncze,
czasookres §wiadczenia ustug wraz z dziennym lub/i tygodniowym wymiarem ustug,
datg 1 godzing $wiadczenia ustug. Na karcie pracy podopieczny, badz cztonek rodziny
kazdorazowo potwierdzi wlasnorgcznym podpisem wykonanie ustugi,

jednolitych teczek osobowych kazdego pracownika §wiadczacego ustugi opiekuncze,
zawierajacych: kserokopie umowy zatrudnienia, szczegotowy zakres obowigzkow,
dokumenty potwierdzajagce kwalifikacje zawodowe pracownika, oS$wiadczenia
0 zapoznaniu z zakresem obowigzkow, oswiadczenia o przeprowadzeniu instruktazu
stanowiskowego,

rejestru decyzji administracyjnych wydanych przez MOPS zawierajacych min.
dzienny, tygodniowy wymiar godzin, szczegotowy zakres Swiadczonych ustug,

teczek osobowych dla kazdego podopiecznego, w ktorych zawarte beda: decyzja

administracyjna, karta informacyjna podopiecznego (wzor karty w zataczeniu do opisu



zamoOwienia), notatki stuzbowe sporzadzane po kazdej wizycie kontrolnej
u podopiecznego,

« rejestru wizyt kontrolnych w miejscu zamieszkania podopiecznego,

o aktualizowanego co miesigc wykazu osoOb zatrudnionych do $wiadczenia ustug
opiekunczych,

e informacji o czasowym nieswiadczeniu ustug opiekunczych,

o protokoldw z comiesiecznych zebran z pracownikami, wraz z lista obecnosci osob
uczestniczacych w spotkaniach,

o Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania Zamawiajagcemu po zakonczonym
miesigcu, wykazu ilo$ci godzin ustug $wiadczonych u podopiecznych wraz
z informacja o dniach nie§wiadczonych wustug, przekazania miesiecznego

harmonogramu pracy opiekundéw na miesigc nastepny.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontrolowania Wykonawcy w przedmiocie
jakosci, rzetelnosci, efektywnosci, stanu realizacji i sposobu $wiadczenia ustug opiekunczych
oraz prawidtowosci prowadzonej dokumentacji dotyczacej realizacji zadania. W ramach
kontroli Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy niezbednych informacji dotyczacy
realizacji przedmiotu zamoéwienia, jak i udostgpnienia wszelkiej dokumentacji dotyczacej
realizacji przedmiotu umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do przechowywania wszelkiej dokumentacji zwigzanej

z przedmiotem zamoOwienia przez okres 2 lat po zakonczeniu realizacji umowy.

III Szczegolowe obowiazki wykonawcy:

o Podstawowe ustugi opickuncze

Uslugi opiekuncze obejmuja nastepujacy zakres:

1. Zakres ustug gospodarczych:

1) dokonywanie biezacych porzadkbw w uzywanej przez podopiecznego czgsci
mieszkania
(w zakresie jednego pokoju i kuchni), utrzymanie w czystosci sprzetu i urzadzen
sanitarnych,
2) utrzymanie w czystos$ci naczyn stolowych, kuchennych i innego sprzetu gospodarstwa
domowego,

3) przepierki rzeczy osobistych i odziezy, prasowanie,



4) organizowanie prania bielizny poscielowe;j,

5) dokonywanie lub pomoc w realizacji zakupow podstawowych artykuléw spozywczych

1 niezbednych dla egzystencji podopiecznego artykuldow przemystowych,

prowadzenie zeszytu wydatkow,

6) dostarczanie gotowych positkdw, zakupionych przez podopiecznego do domu,

podgrzanie i podanie positku,
7) pomoc w przygotowaniu positku,
8) przygotowanie positkow: §niadania, obiadu, kolacji,
9) przynoszenie wody,
10) przynoszenie opatu z miejsca sktadowania, palenie w piecu,
11) pomoc w opiece nad zwierzetami domowymi,
12) wietrzenie pomieszczen.

1I. Zakres ustug opiekunczo — higienicznych, zalecona przez lekarza pielegnacie:

1) stanie t6zka,

2) karmienie, czesanie, ubieranie, obcinanie paznokci,

3) pomoc przy myciu, kapaniu,

4) zmiana bielizny poscielowej i osobistej,

5) uktadanie podopiecznego w t6zku, oklepywanie, zmiana pozycji,
6) podawanie basenu, kaczki,

7) zmiana pampersow,

8) zapobieganie powstawaniu odlezyn, nacieranie, oklepywanie,

9) zamawianie wizyt lekarskich, realizacja recept,

10) pomoc przy poruszaniu si¢ po mieszkaniu.

I11. Zapewnienie kontaktu z otoczeniem:

1) podtrzymywanie kontaktow z otoczeniem, towarzyszenie w czasie spacerow,

2) zalatwianie spraw urzedowych,

IV. Wykonywanie innych czynnos$ci niezbednych dla prawidlowego funkcjonowania

podopiecznego w srodowisku.

2. Specjalistyczne ustugi opiekuncze:

Specjalistyczne uslugi opiekuncze obejmuja nastepujacy zakres:

1. Pielegnacja — jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

1) pomoc w dostepie do §wiadczen zdrowotnych,

2) uzgadnianie i przestrzeganie terminow wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,



3) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekow w aptece,

4) dopilnowywanie przyjmowania lekow oraz obserwowanie ewentualnych skutkow

ubocznych ich stosowania,

5) w szczegolnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkdéw, pomoc w uzyciu

srodkow pomocniczych 1 materiatbw medycznych, przedmiotéw ortopedycznych, a takze

w utrzymaniu higieny,

6) pomoc w dotarciu do placowek stuzby zdrowia,
7) pomoc w dotarciu do placéwek rehabilitacyjnych.

II. Uczenie 1 rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym

zwlaszcza:

1) wspieranie, takze w formie asystowania w codziennych czynno$ciach zyciowych,

w szczegolnosci takich jak:

samoobstuga, zwlaszcza wykonywanie czynno$ci gospodarczych i porzadkowych,
w tym umiejetnosé utrzymania i prowadzenia domu,

dbatos¢ o higiene i wyglad,

utrzymanie kontaktu z domownikami, rowiesnikami, w miejscu nauki i pracy oraz
ze spotecznoscig lokalna,

wspolne organizowanie i spedzanie czasu wolnego,

korzystanie z ushug réznych instytucji,

2) interwencja i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym:

pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych — poradnictwo specjalistyczne,
interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne,

utatwianie dostepu do edukacji 1 kultury,

doradztwo, koordynacja dziatan innych stuzb na rzecz rodziny, ktérej cztonkiem jest
osoba uzyskujaca pomoc w formie specjalistycznych ustug,

ksztaltowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,

wspoOltpraca z rodzing — ksztattowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorujacej,
niepetnosprawne;j,

3) pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych, w tym:

w uzyskaniu §wiadczen socjalnych, emerytalno—rentowych,

w wypetianiu dokumentow urzedowych,

4) pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi, w tym:

nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkow,

pomoc w uzyskaniu ulg w optatach,



zwigkszenie umiejetnosci gospodarowania wiasnym budzetem oraz usamodzielnienie
finansowe.

5) pomoc mieszkaniowa, w tym:

w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu opfat,

w organizacji drobnych remontéw, adaptacji, napraw, likwidacji barier
architektonicznych,

ksztaltowanie wlasciwych relacji osoby uzyskujacej pomoc z sgsiadami 1 gospodarzem
domu.

6) wykonywanie innych czynnosci niezbednych dla prawidtowego funkcjonowania

podopiecznego w srodowisku, w szczegdlnosci:

dokonywanie zakupow artykutéw zywnosciowych, prowadzenie zeszytu wydatkow,
przygotowanie positku lub dostarczanie gotowych zakupionych przez podopiecznego
do domu,

karmienie,

mycie kapanie, czesanie, ubieranie, podawanie basenu, kaczki,

zapobieganie powstawaniu odlezyn, odparzen,

zapobieganie przykurczom,

realizacja recept,

rozkladanie lekow,

utrzymanie w czystosci otoczenia podopiecznego,

organizowanie prania bielizny poscielowe;j,

przynoszenie wody,

przynoszenie opatu z miejsca sktadowania,

palenie w piecu.

Wszelkie w/w czynno$ci musza by¢ wykonywane z poszanowaniem prawa do godnosci.



IV. WZOR KARTY INFORMACYJNEJ PODOPIECZNEGO

Data zalozenia: .........c.eeeeeeeeeeeeeen

Karta informacyjna podopiecznego

Nazwisko Data urodzenia Adres zamieszkania
10001 (ST TN Ostrowiec Sw
ul. ...
SEAN CYWIIRY: .. ouueveevscrenneevrnnrrosssssnresssnnns
Zrédlo dochodu.: Procentowa odptatnos¢ za Tel:
rodzaj swiadczenia/znak ustugi:
emerytury/renty/ wysokos¢ swiadczenia: = ..., % e,
Rodzina: Mieszkanie:
COTRA: v Np: status mieszkania:
wnuk: wlasnosSciowe,/spotdzielcze
w bloku, 2 pokoje z kuchnig,

Informacije dodatkowe: (niezbedne do swiadczenia ustug, osoba do czyste, Il pietro.... itp.
kontaktu, klucz u .....)

Informacje o stanie zdrowia:

Przychodnia rodzinna/specjalistyczna

Informacja o lekarzach prowadzacych i przyjmowaniu podawaniu lekow (kto?).
1. lek. pierwszego kontaktu: ........................

Data rozpoczecia ustug: .........cccoo.... r. Dzienny/tyeodniowy wymiar ustug: ..........

godziny

Rodzaj ustug: podstawowe/specjalistyczne ustugi opiekuncze

Zakres ustalonej pomocy ustug:

Data aktualizacji: .....cceceeeseneee r.




